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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ ТА ОЦІНКА СТАНУ ПРОЦЕСІВ

З 21 по 23 серпня 2019 року проведено ресертифікаційний аудит Системи 
Управління Якістю ОНМУ на відповідність вимогам стандартів ВО 9001:2015, 
ДСТУ БО  9001:2015 ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «БЮРО ВЕРІТАС СЕРТИФІКЕЙШН УКРАЇНА». 
Відповідність вимогам міжнародного стандарта БО  9001:2015 підтверджено 
(СЕРТИФІКАТ ВІДПОВІДНОСТІ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТА ЯКОСТІ 
иА229388, діє до 21 серпня 2022 р.).

Адміністрація університету постійно підтримує в робочому стані діючу 
СМЯ, актуалізує політику й стратегічні цілі, спрямовані на розвиток і 
вдосконалювання освітньої й наукової діяльності.

В 2019 році університет здійснював підготовку фахівців за 18 
спеціальностями на першому (бакалаврському) рівні, 12 спеціальностям на 
другому (магістерському) рівні та 9 спеціальностями на третьому (освітньо - 
науковому) рівні. Крім того в Центрі освітніх послуг здійснювалась підготовка 
слухачів до вступу в університет та перепідготовка для осіб, які мають вищу 
освіту.

Навчально-виховний процес в 2019 році забезпечували 356 викладачі, з котрих 
відсоток докторів наук, професорів становить 14,04%, відсоток кандидатів наук, 
доцентів -  67,13%. ОНМУ забезпечений необхідним персоналом, потреби в 
додаткових людських ресурсах відсутня. Рівень компетентності персоналу для 
виконування процесів СМЯ достатній. Потреби в додатковому навчанні 
персоналу відсутня.

Одеський національний морський університет здійснює координацію 
діяльності навчальних закладів і наукових організацій для підготовки й 
підвищення кваліфікації фахівців морського транспорту в межах навчально - 
науково-виробничого комплексу «Мортранс». До складу комплексу входять 
Одеський національний морський університет, Державний проектно - 
розвідувальний і науково-дослідний інститут морського транспорту, науково - 
дослідний і проектно-конструкторський інститут морського флоту України, 
Ізмаїльський інститут водного транспорту, Ізмаїльський технікум економіки та 
права і Центр підготовки моряків «Авант», Чорноморський морський коледж 
ОНМУ.

Активізується діяльність кафедр та інших структурних підрозділів 
університету. Заглиблюється їхнє співробітництво з морськими портами, 
крюінговими компаніями, науково-дослідними інститутами, судноремонтними 
заводами. Продовжують свою роботу філії кафедри «Економіка і фінанси» 
Одеського національного морського університету при Інституті проблем ринку 
та економіко-екологічних досліджень Національної академії наук України, при
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Науково-дослідному і проектно-пошуковому інституті «ЧорноморНДІпроект», 
при Чорноморському морському торговельному порті.

ОНМУ є дійсним членом Міжнародної асоціації університетів, яка 
акредитована при ЮНЕСКО, членом асоціації університетів Європи, членом 
міжнародної морської організації та Південно - східної Асоціації транспортних 
досліджень (SEATREF), координуючим університетом університетської мережі 
на території України організації Центральноєвропейська ініціатива (CEI).

ОНМУ є членом та бере участь у таких міжнародних організаціях:
1. Хартія європейських університетів -Magna Charta;
2. Міжнародна асоціація морських університетів -IAMU;
3. Асоціація європейських університетів -EUA;
4. Організація Центрально-європейська ініціатива -  СЕІ, Італія (ОНМУ -  
координатор від України);
5. Південно-східний європейський форум транспортних досліджень, SETREF.
6. Міжнародна морська асоціація Середземномор’я. (International Maritime 
Association of the Mediterranean)
ОНМУ широко співпрацює із іноземними університетами, інститутами та 
компаніями.

При підтримці зовнішньоекономічної діяльності та європейської інтеграції 
Одеської обл. держ. адміністрації ведуться переговори про співробітництво з 
Міністерством транспорту Кенії в сфері підготовки спеціалістів для морської 
галузі.

При підтримці департаменту міжнародних зв’язків Одеської міської ради 
ведуться переговори про співробітництво з Арабською академією наук, 
технологій та морського транспорту (Єгипет).

Керівництво університету вважає, що міцні позиції Одеського національного 
морського університету на ринку освітніх послуг і науково -технічної продукції 
залежать від розуміння й задоволення поточних і майбутніх потреб і очікувань 
нинішніх і потенційних споживачів та користувачів, а також від розуміння й 
обліку потреб і очікувань інших зацікавлених сторін.

2. АНАЛІЗ ЦІЛЕЙ ВСТАНОВЛЕНИХ В ГАЛУЗІ ЯКОСТІ

2.1 У 2019 році було виконано такі цілі:
- Продовжена модернізація техніки,
- У навчальний процес впроваджувались інформаційні методи навчання та 

мультимедійні технології для супроводу навчальних занять.
Наявність висококваліфікованого науково-педагогічного складу і якісних 

навчально-методичних матеріалів забезпечує високий рівень фундаментальної 
підготовки фахівців.
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Контроль і діагностування рівня підготовки в університеті прийняті як 
визначаючі чинники навчального процесу. До всіх навчально -методичних 
комплексів дисциплін обов'язково включаються розробки з засобів діагностики 
якості вищої освіти за освітньо-кваліфікаційними рівнями «бакалавр», «магістр» 
та «доктор філософії». На всіх кафедрах розроблені кафедральні стандарти 
контролю знань студентів. Базовими засобами контролю встановлені письмові 
контрольні роботи з модулів, передбачені захисти таких модулів, як курсові 
проекти (роботи).

Для навчання студентів діє локальна мережа з 20 -ти класів. На факультетах та 
інститутах діють спеціалізовані обчислювальні лабораторії з принтерами та 
іншою оргтехнікою, де виконуються розрахункові студентські роботи (курсові, 
розрахунково-графічні та інші). З урахуванням ПЕОМ кафедр та кабінетів 
загальна кількість дисплейних місць для навчального процесу в ОНМУ більше 
700. Це дозволяє реалізувати принцип неперервності комп'ютерної підготовки 
студентів. ПЕОМ деканатів, керівництва університету та підрозділів орієнтовані 
на управління навчальним процесом.

Робота з комп'ютеризації університету забезпечується, головним чином, 
інформаційно-обчислювальним центром та кафедрою « Кафедра технічної 
кібернетики й інформаційних технологій ім. професора Р.В. Меркта».
2.2 В 2019 році в ОНМУ проведена підготовка СПРАВ ЩОДО ЛІЦЕНЗУВАННЯ 
та АКРЕДИТАЦІЇ за спеціальностями:

Ліцензовані спеціальності за 2019 р.
№
з/п

Шифр і назва 
галузі знань

код і 
назва

спеціальності

Ліцензо
ваний
обсяг

Рівень
вищої
освіти

Номер
протоколу ЛК 

та наказ 
МОНУ

1 12
Інформаційні
технології

124 Системний 
аналіз

50 Перший
(бакалаврський)

рівень

09.10.2019р.
№ 154 

наказ МОН 
№ 969-л від 
10.10.2019р.

2 19 Архітектура 
та
містобудування

191
Архітектура та 
містобудування

50 Перший
(бакалаврський)

рівень

15.05.2019р.
№ 134 

наказ МОН 
№ 509-л від 
15.05.2019р.

Акредитована спеціальність в 20 9 році
№

з/

Шифр і 
назва 
галузі

код і 
назва

спеціальності

Освітньо-
професійна
програма

Ліценз
ований
обсяг

Рівень
вищої
освіти

Н омер ріш ення за 
кож ною  

спеціальністю  
(наказ М ОН, в 

якому приймалося
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п знань ріш ення до даної 
спеціальності)

1 27
Транспор
т

271 Річковий 
та морський 
транспорт

Судноводін
ня

500 Перший
(бакалавр

ський)
рівень

04.07.2019р. 
№ 137

3. АНАЛІЗ ВИКОНАННЯ ПЛАНОВИХ ЗАХОДІВ ЩОДО ЯКОСТІ

3.1 Було здійснено аналіз і проведено коригування цілей в галузі якості.
3.2 Розроблено й затверджено План роботи Комісії СМК ОНМУ й План 
проведення внутрішніх аудитів (ВА) СМК на 2020 р. (протокол № 53 від 02 
грудня 2019 р.).
3.3 За звітний період відбулося три засідання Комісії, які оформлені 
протоколами.
3.4 Розроблено, або викладено в новій редакції і затверджено 78 документів:
1. 2-03-134 -Положення про порядок, підготовки, виготовлення, обліку та видачі 
академічних довідок.
2. 2-03-45 -  Тимчасова інструкція про порядок введення спеціцалізацій в ОНМУ.
3. 2-03-15 -  Зміни до документу «Положення про порядок конкурсного відбіру 
деяких категорій НІНІ ОНМУ».
4. 2-03-42 Положення про університетське звання « професор ОНМУ», «доцент 
ОНМУ» і «почесний професор ОНМУ» та порядок їх присвоєння .
5. 2-03-52 -  Положення про експертну комісію з присвоєння вчених звань .
6. 2-03-35 -  Порядок присвоєння вченого звання доцента, професора .
7. 2-05-37-49 -  Наскрізна программа практик зі спеціальності 133 Галузеве 
машинобудування для бакалаврів і магістрів .
8. 2-08-221 -  Посадова інструкція оператора ПЕОМ ННМГУ .
9. 2-08-198 -  Посадова інструкція старшого інспектора ННМГУ .
10. 2-08-14 Посадова інструкція директора ННМГУ.
11. 2-08-36 -  Положення про кафедру МРПВШТЕ .
12. 2-02-35 -  Інструкція для претендентів на участь у конкурсному відборі на 
заміщення деяких вакантних посад НІНІ ОНМУ .
13. 2-08-88 -  Посадова інструкція провідного фахівця ВМЗ.
14. 2-08-91 -  Посадова інструкція фахівця 1 категорії ВМЗ.
15. 2-03-136- Положення про постійно діючий СНГ «Екологія» ФСГГіСТ ОНМУ.
16. 2-05-37-36 -  Наскрізна програма практики зі спеціальності 192 БтаУІ та 194 
ГТБВІтаВТ для бакалаврів і магістрів .
17. 2-03-137 -  Положення про ОМЗ та проведення практики в ННГМФ.
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18. 2-08-65 -  Посадова інструкція завідувача навчальної лабораторії кафедри 
ЕСЕтаЗА .
19. 2-08-78 -  Посадова інструкція лаборанта кафедри ЕСЕтаЗА.
20. 2-08-228 -  Посадова інструкція завідувача навчальної лабораторії
«Матеріалознавства» кафедри ТМ.
21. 2-08-229 -  Посадова інструкція старшого лаборанта навчальної лабораторії 
«Матеріалознавство» кафедри ТМ.
22. 2-08-226 -  Посадова інструкція завідувача навчальної лабораторії
«Зварювання» кафедри ТМ.
23. 2-08-230 -  Посадова інструкція лаборанта навчальної лабораторії
«Матеріалознавство» кафедри ТМ.
24. 2-08-222 -  Посадова інструкція завідувача лабораторії кафедри
«Менеджмент і маркетинг».
26. 2-08-224 -  Посадова інструкція завідувача навчальної лабораторії кафедри 
«Підприємство та туризм».
27. 2-08-419 -  Посадова інструкція завідувача кафедри «Менеджмент і
маркетинг».
28. 2-03-37-45 -  Наскрізна програма практики.
29. 2-03-107 -  Положення про порядок здійснення допорогових закупівель
ОНМУ.
30. 2-03-139 -  Порядок організації пропускного режиму в приміщення ОНМУ.
31. 2-04-20 -  Положення про кафедру «Філологія».
32. 2-04-21 -  Положення про кафедру «Технічне обслуговування і ремонт 
суден».
33. 2-04-42 -  Положення про кафедру «Положення і фінанси».
34. 2-04-44 -  Положення про кафедру «Менеджмент і маркетинг».
35. 2-04-47 -  Положення про кафедру «Підприємництво та туризи».
36. 2-04-58 -  Положення про кафедру «Експлуатація портів і технологія 
вантажних робіт».
37.2-04-60 -  Положення про кафедру «Експлуатація флоту і технологія морських 
перевезень».
38. 2-04-79 -  Положення про кафедру «Теоретична та прикладна механіка».
39. 2-03-66 -  Положення про дипломну роботу магістра спеціальності 081 Право.
40. 2-04-69 -  Положення про кафедру «Цивільне і трудове право».
41. 2-04-51- Положення про кафедру «Машинознавство».
42. 2-04-62- Положення про кафедру «Управління логістичними системами і 
проектами».
43. 2-04-67- Положення про кафедру «Морське право».
44. 2-04-7- Положення про кафедру «Безпека життєдіяльності екологія та хімія».
45. 2-04-26- Положення про кафедру «Кафедра технічної кібернетики й 
інформаційних технологій ім. професора Р.В. Меркта».
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46. 2-04-49- Положення про кафедру «Підйомно-транспортні машини та 
інжиніринг портового технологічного обладнання».
47. 2-04-21 -Положення про кафедру «Суднові енергетичні установки та 
технічна експлуатація».
48.2- 04-45- Положення про кафедру «Експлуатація суднового 
електрообладнання та засобів автоматики».
49. 2-04-12 -  Положення про кафедру «Судноводіння і морська безпека».
50.2- 04-16 -  Положення про кафедру «Українознавство, історико-правові та 
мовні дисципліни» .
51. 2-04-9 -  Інструкція № 107 з охорони праці для столяра відділу ремонту .
52. 2-03-138 -  Положення про постійно діючу проблемну групу з питань 
організації та проведення досліджень туристичної галузі Навчально-наукового 
інституту морського бізнесу.
53. 2-02-19 -  Положення про навчання з питань охорони праці в ОНМУ.
54. 2-02-1 -  Методика визначення , класифікація та ідентифікація процесів.
55. 2-02-2- Організація та проведення рабіт щодо визначення, класифікації та 
ідентифікації процесів.
56. 2-02-3 -  Внутрішній аудит.
57. 2-02-4- Менеджмент процесів
58. 2-02-5 -  Аудит процесів.
59. 2-02-6 -  Вимірювання і оцінка процесів.
60. 2-02-7 -  Розробка і актуалізація внутрішніх нормативних документів.
61. 2-02-8 -  Класифікація та кодування діючих документів.
62. 2-02-9 -  Управління документованою інформацією.
63.2- 02-10 -  Управління ризиками і можливостями.
64.2- 02-11 -  Управління невідповідним продуктом.
65.2- 02-12 -  Коригувальні дії.
66.2- 02-13 -  Аналіз системи управління якістю з боку керівництва.
67.2- 08-114 -  Посадова інструкція старшого лаборанта навчальної лабораторії 
кафедри «Математика, фізика та астрономія».
68. 2-08-442 -  Посадова інструкція відповідального за організацію освітнього 
процесу Навчально-наукового морського гуманітарного інституту.
69. 2-08-199- Посадова інструкція лаборанта навчальної лабораторії кафедри 
«Математика, фізика та астрономія».
70. 2-08-443 -  Посадова інструкція відповідального за наукову роботу та 
міжнародну діяльність Навчально-наукового морського гуманітарного інституту.
71. 2-08-444 -  Посадова інструкція відповідального за позанавчальну роботу 
Навчально-наукового морського гуманітарного інституту.
72. 2-03-140 -  Положення про постійно діючий студентський науковий гурток 
«Виробнича санітарія» Факультету суднобудування, інформаційних технологій і 
системотехніки Одеського національного морського університету.
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73. 2-04-100 -  Положення про ректорат ОНМУ.
74. 2-03-89 -  Положення про підготовчі курси в ОНМУ.
75. 2-04-155 -  Положення про навчальну лабораторію Підприємництво та 
туризм.
76. 2-03-134 -  Положення про порядок підготовки, виготовлення, обліку та 
видачі академічних довідок у Одеському національному морському університеті.
77. 2-03-144 -  Положення про постійно діючий студентський науковий гурток 
«Наука і мистецтво управління портовим бізнесом» Навчально -наукового 
інституту морського бізнесу Одеського національного морського університету.
78. 2-03-84 -  Стратегічний план розвитку Одеського національного морського 
університету на період з 2020 по 2025 роки.

4. ОЦІНКА РЕЗУЛЬТАТІВ ВНУТРІШНІХ АУДИТІВ

Відповідно до річного плану внутрішніх аудитів ОНМУ на 2019 р. було 
проведено 17 внутрішніх аудитів, а саме:

№ з/п Назва підрозділу Дата проведення

1 Деканат факультету портового інжинірингу 06.02.19

2 Кафедра «Підйомно-транспортні машини та 
інжиніринг портового технологічного 
обладнання»

11.02.19

3 Навчально-науковий інститут морського бізнесу 22.03.19 р.

4 Кафедра «Економіка і фінанси» 25.03.19 р.

5 Кафедра «Управління логістичними системами і 
проектами»

27.03.19 р.

6 Науково-дослідний інститут фундаментальних і 
прикладних досліджень

05.04.19 р.

7 Кафедра «Менеджмент і маркетинг» 11.04.19 р.

8 Кафедра «Експлуатація портів і технологія 
вантажних робіт»

12.04.19 р.

9 Інформаційно-обчислювальний центр 12.04.19 р.

10 Кафедра «Філософія» 17.04.19 р.
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11 Кафедра «Філологія» 17.04.19 р.

12 Навчально-науковій морський гуманітарний 
інститут

18.04.19 р.

13 Центр навчальної діяльності 18.04.19 р.

14 Кафедра «Українознавство , історико-правові та 
мовні дисципліни»

24.04.19 р.

15 Кафедра «Кримінальне та адміністративне 
право»

25.04.19 р.

16 Кафедра «Практична філософія» 25.04.19 р.

17 Кафедра «Цивільне і трудове право» 25.04.19 р.

18 Навчально-науковий інститут морського флоту 01.05.19 р.

19 Кафедра «Суднові енергетичні установки та 
технічна експлуатація»

02.05.19 р.

20 Кафедра «Судноводіння і морська безпека» 06.05.19 р.

21 Кафедра «Технічне обслуговування і ремонт 
суден»

22.05.19 р.

22 Кафедра «Технологія матеріалів» 28.05.19 р.

23 Факультет воднотранспортних і шельфових 
споруд

03.06.19 р.

24 Кафедра «Інженерні конструкції і водні 
дослідження»

05.06.19 р.

25 Кафедра «Морські і річкові порти, водні шляхи 
та їх технічна експлуатація»

12.06.19 р.

26 Кафедра «Теоретична та прикладна механіка» 20.06.19 р.

Результати проведення внутрішніх аудитів зафіксовано в «Чек-листах»

5. РЕКТОРСЬКІ ЗАМІРИ ЗАЛИШКОВИХ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ
З метою виявлення недоліків в навчальній, відділом ліцензування, акредитації 

та моніторингу якості освіти було організовано та проведено ректорські заміри 
залишкових знань студентів.

Результати роботи комісії щодо організації та проведення ректорських 
замірів залишкових знань студентів наведені в таблицях.
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РЕЗУЛЬТАТИ ВИКОНАННЯ КОМПЛЕКСНИХ КОНТРОЛЬНИХ РОБІТ
студентами за освітньо-професійною програмою Судноводіння 

спеціальності 271 Річковий та морський транспорт на першому (бакалаврському) рівні
Одеського національного морського університету

№  3/п Дисципліна
Назва

спеціаль
ності

Група

Кількіс
ть

студен
тів

Виконув 
али ККР Одержали оцінки при самоаналізі Абсолю

тна
успіш ні 

сть, %

Якіс
ть, %

Кільк. %
«5» «4■» «3» «2»

Кільк. % Кільк % Кільк %
Кільк

%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
ЦИКЛ ЗАГА ЛЬНОЇ ПІДГОТО]ВКИ

1

А нглійська
мова

271 Річковий та 
морський 
транспорт

4 10 9 90 2 22,2 4 44,5 3 33,3 0 0 100 66,7

Історія
української
культури

271 Річковий та 
морський 
транспорт

4 10 9 90 1 11 4 44,5 4 44,5 0 0 100 55,6

Ф ізика 271 Річковий та 
морський 
транспорт

4 10 9 90 2 22,2 4 44,5 3 33,3 0 0 100 66,7

Всього 100 63
ЦИКЛ ПРОФЕСІЙН ОЇ П ІДГО ТО ВКИ

1

Теорія і
будова
судна

271 Річковий та 
морський 
транспорт

4 10 9 90 3 33,3 4 44,5 2 22,2 0 0 100 77,8
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2

Радіонавіга
ційні
прилади та 
системи

271 Річковий та 
морський 
транспорт

4 10 9 90 3 33,3 4 44,5 2 22,2 0 0 100 77,8

3

Запобігання
забрудненн
ю
морського
середовищ а

271 Річковий та 
морський 
транспорт

4 10 9 90 3 33,3 4 44,5 2 22,2 0 0 100 77,8

4

Правознавс 
тво і 
морське 
право

271 Річковий та 
морський 
транспорт

4 10 9 90 3 33,3 4 44,5 2 22,2 0 0 100 77,8

5

М етеоролог 
ія і
океанографі
я

271 Річковий та 
морський 
транспорт

4 10 9 90 1 11,1 4 44,5 4 44,5 0 0 100 55,6

6

М іжнародні 
правила 
запобігання 
зіткнення 
суден у  
морі та 
використан 
ня
радіолокаці 
йних 
систем та

271 Річковий та 
морський 
транспорт

4 10 9 90 0 0 7 77,8 2 22,2 0 0 100 77,8
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засобів
автоматичн
ої
радіолокаці
йної
прокладки
при
розходженн 
і суден

7

Стандарти 
міжнародно 
ї морської 
організації

271 Річковий та 
морський 
транспорт

4 10 9 90 5 55,6 2 22,2 2 22,2 0 0 100 77,8

8
Управління
судном

271 Річковий та 
морський 
транспорт

4 10 9 90 0 0 6 66,7 3 33,3 0 0 100 66,7

Всього 100 73,6
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На засіданні Вченої ради інституту проаналізували та обговорили результати 
ректорських замірів залишкових знань студентів та надати пропозиції щодо 
заходів з підвищення якості підготовки спеціалістів в ОНМУ.

6. РЕЄСТР РИЗИКІВ

Умовно всі ризики можна поділити на зовнішні та внутрішні. Зовнішні 
ризики зумовлюються комплексом обставин навколишнього середовища. Їх 
неможливо змінити або усунути зусиллями організації, що потребує моніторингу 
та інноваційних реагувань менеджменту. Внутрішні ризики залежать від 
процесів в ОНМУ і безпосереднім чином пов’язані з діяльністю персоналу. У 
таблиці наведено результати ідентифікації впливів основних зовнішніх факторів 
на діяльність ОНМУ.

Зовнішні ризики

Фактори Чинники Ризики
Політичні 1) євроінтеграційні успіхи 

України;
1) фрагментарність науково-освітніх 
зв’язків із зарубіжними університетами;

2) сприйняття України 
світовою спільнотою як країни 
з переважно сільсько­
господарською економікою;

2) негативний вплив «провінціальності 
розташування» на конкурентні 
властивості;

3) підвищення вимог до якості 
освіти та зменшення кількості 
ЗВО;

3) несприятливий для освітнього процесу 
розподіл коштів державного бюджету;

4) зміна нормативно-правової 
бази освіти в Україні, зокрема 
за аспектами забезпечення 
якості;

4) недостатня затребуваність наукового 
потенціалу суб’єктами підприємницької 
діяльності регіону;

5) застосування систем 
рейтингового оцінювання.

5) відставання матеріально-технічної бази 
освітньої і наукової діяльності від 
сучасних вимог;
6) збільшення рівня конкуренції за 
певними спеціальностями;
7) утруднене прогнозування, планування і 
розвиток різних сфер діяльності освіти.

Економічні 1) інфляція; 1) зменшення фінансування сфери освіти;
2) спад виробництва; 2) зменшення обсягів державного 

замовлення та цільової підготовки 
випускників;

3) приватизація підприємств; 3) зниження темпів оновлення і 
розширення матеріально- технічної бази 
ОНМУ.

4) фінансування сфери освіти
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за «залишковим принципом»;
5) конкурентна система 
держзамовлення.

Соціальні 1) загальний низький рівень 
матеріального забезпечення 
населення;

1) скорочення чисельності потенційних 
абітурієнтів;

2) насиченість ринку праці 
випускниками певних 
спеціальностей;

2) зниження суспільного інтересу до 
інженерних спеціальностей;

3) підвищення суспільної 
цінності документів про вищу 
освіту;

3) низький рівень матеріального 
забезпечення науково-педагогічного 
складу;

4) загострення демографічної 
ситуації;

4) дефіцит молодих висококваліфікованих 
кадрів.

5) зниження якості 
довузівської освіти.

Технологічні 1) зближення систем вищої 
освіти України, Європи та 
Світу, зокрема за принципом 
безперервності освіти та 
розвитку автономії ВНЗ;

1) відставання матеріально-технічної бази 
ОНМУ від сучасних вимог;

2) впровадження 
інформаційних та 
інноваційних технологій в 
освітню, наукову і соціальну 
сфери.

2) великий об’єм нормативних керівних 
документів центральних органів 
управління.

Результати SWOT-аналізу діяльності ОНМУ

Сильні аспекти діяльності Слабі аспекти діяльності
1) ОНМУ — провідний ЗВО регіону 
державної форми власності з «монопольним» 
статусом за певними спеціальностями;
2) наявність плідних зв’язків з деякими 
зарубіжними університетами;
3) зв’язок освіти з фундаментальними і 
прикладними науковими дослідженнями;
4) достатній рівень корпоративної, 
методичної, педагогічної, наукової та 
інформаційної культури;
5) порівняно високій рівень кваліфікації 
кадрів;
6) забезпечення наскрізної вищої освіти за 
всіма рівнями (від молодшого бакалавра до 
доктора наук);
7) мінімально прийнятний рівень матеріально- 
технічної бази за окремими напрямами

1) обмеженість зовнішніх міжнародних і 
культурних зв’язків;
2) недосконалий маркетинг регіонального 
ринку праці і реалізації наукових розробок;
3) недостатнє фінансування освітніх і 
наукових програм;
4) відставання рівня матеріально-технічного 
забезпечення від сучасних вимог за певними 
напрямами підготовки фахівців і виконання 
науково-дослідних робіт;
5) недостатній рівень затребуваності 
випускників окремих спеціальностей 
суб’єктами підприємницької діяльності 
регіону;
6) відсутність ефективної системи мотивації і 
стимулювання педагогічної діяльності.
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підготовки фахівців і виконання науково- 
дослідних робіт;
8) здебільшого позитивна репутація у 
споживачів освітніх послуг.

Сприятливі можливості Загрози, що зумовлюють ризики
1) плідна співпраця з вітчизняними та 
зарубіжними ЗВО;
2) розвиток автономії ;
3) задоволення реального попиту на якісні 
освітні послуги;
4) використання високотехнологічного і 
спеціального виробництва в регіоні як бази 
для партнерських зв’язків, замовлень освітніх 
і наукових послуг;
5) використання інноваційних технологій в 
освітніх, наукових, технічних і соціально- 
економічних процесах;
6) здійснення інформатизації освітніх і 
наукових технологій;
7) розширення переліку спеціальностей з 
підготовки фахівців за всіма рівнями освіти та 
надання додаткових освітніх послуг.

1) мала прогнозованість та високі темпи зміни 
нормативно-правової бази діяльності;
2) недостатній рівень державного 
фінансування діяльності та матеріально- 
технічної бази;
3) відставання матеріально-технічної бази 
освітньої та наукової діяльності від сучасних 
вимог;
4) загострення конкуренції по всіх видах 
діяльності;
5) низька затребуваність наукового 
потенціалу ОНМУ суб’єктами 
підприємницької діяльності регіону;
6) загострення демографічної ситуації і 
скорочення чисельності потенційних 
абітурієнтів;
7) старіння науково-педагогічного складу та 
дефіцит молодих висококваліфікованих 
кадрів;
8) загальне зниження якості довузівської 
освіти.

Проведено розгляд ризиків та можливостей, визначені міри щодо їх обробки. 
За минулий період будь -яких негативних проявів ризиків не було. Виходячи з 
цього можно визначити результативність, встановлених заходів по обробці 
ризиків достатньою. А також визнати раніше встановлені заходи по обробці 
ризиків й можливостей, актуальними та діючими на наступний рік.

7. ОЦІНКА ЗАДОВОЛЕНОСТІ КОРИСТУВАЧІВ

У 2019 році ніяких претензій з боку споживачів, контролюючих сторін та 
комісій МОНУ не було. Підприємства, в яких працюють випускники ОНМУ, 
задовольняє рівень підготовки фахівців.

Сьогодні підготовка фахівців В ОНМУ здійснюється згідно із затвердженими 
в чинному порядку освітньо-професійними програмами та навчальними 
планами, які відповідають діючим державним вимогам. Одночасно 
використовуються і впроваджуються розробки та вказівки Міністерства освіти і 
науки України щодо стандартів вищої освіти. Фахівці ОНМУ працюють у складі
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науково -  методичних комісій та робочих груп з розробки стандартів навчально - 
методичного забезпечення підготовки бакалаврів і спеціалістів.

За результатами розгляду та оцінки діяльності постачальників за попередній 
період всі вони затверджені на 2019 рік. Всі постачальники завчасно виконують 
всі свої обов’язки. Претензій до постачальників не виникало.

8. АНАЛІЗ СТАНУ НОРМАТИВНОЇ ДОКУМЕНТАЦІЇ

Враховуючи реорганізацію структурних підрозділів ОНМУ розроблені 
посадові інструкції науково-педагогічних працівників та співробітників 
відповідних кафедр і структурних підрозділів університету.

Перелік внутрішніх і зовнішніх нормативних документів, що знаходиться у 
локальній мережі університету, постійно коригується.

У локальній мережі університету постійно публікується нормативно - 
розпорядча документація.

9. ФІНАНСОВО-ГОСПОДАРСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ

Заробітна плата працівникам ОНМУ та стипендія студентам, аспірантам та 
докторантам сплачуються вчасно. За рахунок бюджету покривається значна 
частина витрат на комунальні видатки. Всі інші господарські витрати 
покриваються за рахунок тільки позабюджетних коштів. Це стосується також 
закупівлі обладнання, навчальної та наукової літератури, транспортних витрат та 
витрат на зв'язок, витрат на ремонтні роботи. Системи забезпечення 
життєдіяльності університету постійно підтримуються у робочому стані.

Виділені на СМЯ ресурси слід визнати достатніми і цілком адекватними.

10. ВИСНОВКИ

10.1. Частково усунені недоліки, які були виявлені внутрішніми аудиторами.
10.2. Обговорені основні задачі в галузі системи менеджменту якості ОНМУ на 
перспективу.
10.3. Цілі в області якості систематично аналізуються й переглядаються. У цьому 
процесі вище керівництво університету буде працювати відповідно до Законів 
України, Постанов Верховної Ради України, наказів й розпоряджень МОНУ, 
«Настанови з якості» № 2-01-2, маючи на увазі:

- використання всього комплексу стандартів серії ВО, а також 
відповідних стандартів вищої освіти і надання освітніх послуг;

- забезпечення підвищення якості підготовки випускників, що 
відповідають національним і міжнародним стандартам, продовження
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впровадження новітніх технологій навчання й форм організацій навчального 
процесу з урахуванням інтеграції національного вищої освіти в європейський 
освітній простір;

- розвиток соціального партнерства з державними й приватними 
підприємствами морегосподарського комплексу з питань підготовки фахівців і 
організації проведення спільних науково-дослідних робіт, створення сучасної 
техніки й технологій для інноваційного розвитку економіки;

- сприяння розвитку демократизації керування університетом,
розвивати й заохочувати органи студентського самоврядування;

- здійснювання заходів щодо посилення виховної роботи зі студентами, 
здійснювати контроль за фізичним розвитком і здоров'ям молоді, проводити 
постійний моніторинг соціально-психологічного клімату в групах студентів;

- забезпечення умов для соціального захисту студентських родин;
- удосконалювання процесів розробки й актуалізації документів СМЯ і 

максимально наблизити їх до існуючих бізнес -процесів;
- підвищення ефективності розробки, оформлення й внесення змін в 

документи СМЯ;
- виключення формального підходу при проведенні внутрішніх 

перевірок, підвищення ініціативності при виявленні невідповідностей з боку 
співробітників;

- планування й проведення коригувальних дій із забезпеченням 
попередження виникнення проблем у майбутньому;

- забезпечення всілякої керованості всіх процесів і ресурсів, а також їх 
постійне поліпшення;

- створення середовища, сприятливого для стимулювання у співробітників 
прагнення постійно поліпшувати роботу свою й своїх колег;

- планування покращення матеріально-технічного забезпечення.
10.3. На даний момент потреби в поліпшенні СМЯ та її процесів немає. Система 
демонструє свою достатню функціональність.
10.4. Будь-яких планових дій за результатами попереднього аналізу СМЯ не 
приймалось на увазі відсутності потреби в них.
10.5. За минулий період змін внутрішніх та завнішніх факторів, що впливають на 
компанію СМЯ не відбулось.


